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Glossario

Design Thinking — é uma abordagem interativa nao linear utilizada por equipas numa
légica de compreender os seus utilizadores, questionar pressupostos, redefinir
problemas e criar solu¢cdes inovadoras para testar. E composta por quatro fases
distintas — Descobrir, Definir, Desenvolver e Executar. Esta abordagem ¢é
particularmente importante quando se trata se assuntos ambiguos e/ou
desconhecidos (The Interaction Design Foundation, 2016).

Percursos Formativos — tem como objetivo facilitar o processo de aprendizagem,
através de recursos e atividades organizadas de forma coerente. Estes permitem que
os formandos trabalhem sobre um determinado assunto, adquirindo gradualmente
conhecimentos e ferramentas enquanto monitorizam a sua evolugdo. S3o métodos
importantes que podem ser utilizados em diferentes contextos como forma de atingir,
de forma eficaz, objetivos de aprendizagem especificos (Aurion Learning, n.d.).

Reintegracao Social — refere-se a assisténcia prestada as pessoas apds a sua saida em
liberdade, com o intuito de ajudar a que estas tenham uma reintegrac¢ao na sociedade
bem-sucedida. Porém, uma definicdo mais ampla diz respeito a utilizacao de varias
intervengdes implementadas apdés o cumprimento de medidas privativas de
liberdade, numa ldgica de contribuir para que estas pessoas possam levar uma vida
em conformidade com a lei. Estas medidas podem estar incluidas no processo de
justica restaurativa. O conceito engloba ainda a aplicacdo de medidas na comunidade
como uma alternativa a medida privativa de liberdade, numa légica de promover a
reintegracdo social e atenuar a estigmatizacdo e as consequéncias associadas a
reclusdo (Public Safety Canada, 2007).

Ressocializagdo — processo no qual as pessoas sofrem mudangas comportamentais
notdrias resultantes da sua participacdo no processo de socializagdo. A
ressocializacdo, no seu sentido mais lato, engloba o percurso ao longo da vida durante
o qual os individuos adquirem as crencgas, valores, normas e comportamentos
considerados adequados numa sociedade ou grupo especifico. Este processo
desenrola-se através de diversas interacGes sociais, instituicdes e experiéncias
pessoais (Orsini, A., 2023).
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Introducgao
Que documento é este?

O “Guia Pratico sobre como utilizar
ferramentas de design thinking na
reintegracdo de pessoas privadas de
liberdade”, constitui um recurso
fundamental para profissionais e
técnicos do Sistema de Justi¢a Criminal
gue desempenham um papel crucial no
acompanhamento de pessoas privadas
de liberdade na preparagdao para o
processo de reintegragao na
comunidade.

Este guia oferece uma introdugao
abrangente ao programa Self-DESIGN,
englobando a metodologia
desenvolvida neste ambito,
ferramentas e estratégias praticas de
implementagao, permitindo que os
profissionais possam utilizar os

percursos formativos de forma eficaz.
Porque é que é necessario?

Este guia tem como objetivo ajuda-lo a
determinar a adequacao da
implementacdo do programa Self-
DESIGN ao contexto no qual se
encontra, com particular destaque
para pessoas que estdo privadas de
liberdade ou que precisam de
aumentar a sua autoconsciéncia para
desenvolver uma melhor compreensao
sobre como mudar as suas vidas para
melhor. Fornece informacdes
importantes para os profissionais do
Sistema de Justica Criminal sobre como

executar este programa em conjunto

Numero da iniciativa: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095530

com as pessoas, dotando-os de todos
0s meios necessdrios para realizar, de
forma eficaz, as sessGes para que
tenham um impacto significativo na
motivagdo para a mudanga.

E baseado em qué?

Este guia resulta da investigacdo
realizada durante a iniciativa Self-
DESIGN; é uma iniciativa de dois anos
dedicada ao desenvolvimento de
recursos para auxiliar a reintegracao
social de pessoas privadas de
liberdade, contribuindo para o sucesso
da mesma. Incorpora dimensdes que
desempenham um papel importante
na promoc¢ao da inclusdo, educacao,
empregabilidade, empatia,
desenvolvimento pessoal, criatividade,
e pensamento critico. Estas sdo cruciais
para o sucesso do processo de
reintegracao social.

Quem é que o deve ler?

Este guia foi concebido
especificamente para profissionais do
Sistema de Justica Criminal e técnicos
gue trabalham com pessoas privadas
de liberdade. Serve, essencialmente,
como um recurso para aqueles que
estdo interessados em implementar
uma abordagem ampla e que
contribuem para promover uma
reintegracao bem-sucedida na
comunidade.
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Para obter mais informacbes sobre a
implementacao do  programa  Self-DESIGN,
convidamo-lo(a) a visitar o

Estamos aqui para o(a) apoiar e fornecer qualquer
orientacao que se verifique necessaria.
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O Self-DESIGN surge numa légica de dar resposta as necessidades especificas das
pessoas privadas de liberdade durante uma das fases mais importantes do
cumprimento da medida: a preparag¢ao para a saida em liberdade. Trata-se de uma
iniciativa com a duracao de dois anos, co-financiada pela Unido Europeia e que inclui
sei paises parceiros europeus (Franca, Italia, Grécia, Portugal, Reino Unido, e
Roménia).

O principal objetivo do Self-DESIGN consiste em desenvolver recursos que possam
ajudar as pessoas que estao a cumprir medidas privativas de liberdade na reintegracao
na comunidade, utilizando técnicas de design thinking.

Além disso, esta iniciativa pretende fornecer aos profissionais do Sistema de Justica
Criminal, ferramentas transversais, templates e possibilidades ao nivel digital, como
forma de melhorar o desempenho profissional.

O Processo de Desenvolvimento e Validagao

4 o2 &%
: 7 \ON%

Revisdo de Literatura e Desenvolvimento da Desenvolvimento da
Analise das Necessidades Metodologia Self-DESIGN Toolbox de design thinking
identificadas durante o
processo de reintegracio

m[=] AN
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Teste, Validagao, e Fine- Piloto Validagao e Fine-tuning
tuning

llustragéo 1 | O Processo de Desenvolvimento e Validagdo do Self-DESIGN

A parceria Self-DESIGN comecou com a realizacdo de uma extensa pesquisa para
identificar as necessidades especificas das pessoas que estdo envolvidas na sua
reintegracao na sociedade depois de cumprirem medidas privativas de liberdade. Na
sequéncia de uma analise exaustiva das informacdes recolhidas, foi criado um
Modelo de Competéncias para a Reinser¢ao de Pessoas Privadas de Liberdade. Este
funciona como um manual que consolida todas as necessidades identificadas e
descreve a forma como cada parceiro aborda estes desafios nos respetivos contextos.
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Em seguida, foi desenvolvida uma Metodologia para otimizar a reentrada efetiva de
pessoas privadas de liberdade, com foco em 8 das 16 dimensdes identificadas. A fim
de facilitar de forma eficaz o reforco destas dimensdes, foi concebido um conjunto
diversificado de ferramentas. Para operacionalizar esta informacdo, foi desenvolvida
a Plataforma Self-DESIGN.

A metodologia e as ferramentas desenvolvidas foram validadas e testadas em seis
paises parceiros com o objetivo de obter informagdes da populagdo-alvo e recolher

as suas opinides:

Workshop de
o X X X X X
Validagao
. 15 15 15 15 15
Indicadores o N N o o
profissionais profissionais profissionais profissionais profissionais
Piloto X X X X X
20 pessoas 20 pessoas 20 pessoas 20 pessoas 20 pessoas
Indicadores privadas de privadas de privadas de privadas de privadas de
liberdade liberdade liberdade liberdade liberdade
Workshop de
L X X X X X
Validagao
. 15 15 15 15 15
Indicadores N N o o o
profissionais profissionais profissionais profissionais profissionais

Tabela 1 | Atividades realizadas por cada pais parceiro

Por fim, o fine-tuning de cada produto foi realizado pelos principais intervenientes.
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Capitulo Il. O Programa Self-DESIGN

A fim de discutir os principais tdpicos relativos ao programa Self-DESIGN de uma forma
pratica e facilmente compreensivel, este capitulo comeca por fornecer uma visdo
geral das oito dimensGes, juntamente com uma introducdo aos beneficiarios e aos
recursos disponiveis que estardo a sua disposicdo.

1 Porqué estas
DimenséGes?

@

3

Q2
A\e{a
[—\
Programa

N Publico-
Alvo

llustragdo 2 | Esquema dos Topicos principais do Capitulo II.

Porqué estas Dimensoes?

A reintegracdo na comunidade apds o cumprimento de medidas privativas de
liberdade, coloca inimeros desafios e obstaculos para os quais as pessoas podem nao
estar preparados para enfrentar.

Para obter uma visdao ampla das necessidades e desafios encontrados durante o
processo de transicdo para a sociedade, cada pais parceiro (Franca, Grécia, Italia,
Portugal, Reino Unido e Roménia) realizou seis entrevistas semiestruturadas com
pessoas que ja tinham cumprido medidas privativas de liberdade e estavam a passar
pelo processo de reintegracdo na sociedade durante a pandemia COVID-19.

Através desta atividade, foram identificadas dezasseis dimensées, dando destaque
as competéncias e exigéncias que estas pessoas vivenciaram ao longo do processo
de reintegracao e ressocializacao.

Estas dezasseis dimensdes foram categorizadas em trés tipos de relagées (Figura 3).

1. Intrapessoal — diz respeito ao individuo, e que envolve aspetos do seu bem-
estar pessoal, autoconsciéncia e autodesenvolvimento (Panadero, E.,
Algassab, M., Fernandez Ruiz, J., & Ocampo, J. C., 2023).
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2. Interpessoal — diz respeito as relagbes do individuo com os outros, incluindo a
sua familia, amigos e redes sociais. Engloba aspetos como o apoio social, a
confianca e interacdes saudaveis (Basyouni, R., & Parkinson, C.,2022)

3. Meios de Comunicagdo — envolve os varios métodos e canais a serem
utilizados para a comunicagdo. Inclui competéncias de comunicacdo eficazes,
tanto verbais como ndo verbais, e a capacidade de se expressar de forma clara
e assertiva.

Co-funded by the I S C W menseyide
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Comunicagao e Literacia
Multilinguistica
Social
Cidadania
Contribuicao para a Sociedade
Manifestacao e Sensibilizacao
Cultural

_____________
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intrapessoal

Pessoal
Saude e Bem-estar
Suprir as Necessidades e Procura de
Ajuda
Aprender a Aprender
Empreendedorismo
Empregabilidade

llustragédo 3 | Dimensées Self-DESIGN
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Dada a riqueza e a amplitude das dimensdes obtidos, tornou-se necessdrio proceder

a uma selecdo. Como resultado, foram escolhidas oito dimensdes consideradas

essenciais para uma maior exploragdo e desenvolvimento. Estas dimensdes

abrangem dreas especificas de conhecimentos, competéncias e capacidades

consideradas cruciais para o sucesso da reintegracdo e ressocializa¢ao das pessoas. As

dimensdes selecionadas sdo as seguintes!:

Dimensao

Descricao

Indicadores

Pessoal

Social

Saude e Bem-Estar

Cidadania

Capacidade de refletir sobre si préprio, de gerir eficazmente o
tempo e a informagdo, de trabalhar com os outros de forma
construtiva, de se manter resistente e de gerir a proépria
aprendizagem e carreira, Capacidade de lidar com a incerteza e
a complexidade, levar uma vida consciente da sua saude e
orientada para o futuro, de ter empatia e de gerir conflitos num
contexto inclusivo e de apoio. (Key competences for Lifelong Learning,
Comissdo Europeia, 2019).

Navegar de forma eficaz e fomentar interacées no ambiente
social. Trata-se de cultivar uma consciéncias das emocdes,
necessidades e preocupag¢des dos outros. Ao desenvolver a
consciéncia social, as pessoas adquirem a Capacidade de
compreender e responder adequadamente as necessidades
dos que as rodeiam (Key competences for Lifelong Learning, Comissdo
Europeia, 2019).

Ndo é sé a auséncia de doenga ou efemeridade, mas sim um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social (ows,
2022).

Capacidade de agir como cidaddo responsavel e de participar
plenamente na vida civica e social, com base na compreensdo
de conceitos e estruturas sociais, econdmicas, juridicas e
politicas, bem como dos desenvolvimentos globais e da
sustentabilidade (key competences for Lifelong Learning, Comissdo
Europeia, 2019).

Comportamentais
Autoconsciencializagdo
Autogestao
Motivagao
Tolerancia ao stress
Tomada de decisdes
Resolugao de problemas
Autorregulacdo
Enfrentar os obstaculos

Gerir interagdes sociais
Colaborar em equipa
Mostrar tolerancia
Mostrar empatia
Assertividade e integridade
Resolugdo de conflitos

Cuidar da Saude Fisica e
Mental

Levar uma vida ativa
Prevenir doengas e
dependéncias

Atitude responsavel e
construtiva

Promocgao de uma cultura
de paz e de ndo-violéncia
Ultrapassar os
preconceitos e aceitar as
diferencgas entre as pessoas

1 A Descrigdo das dezasseis dimensdes pode ser encontrada no Manual de Competéncias para a

Reinser¢dao de Pessoas Privadas de Liberdade e os novos obstaculos a Reinser¢ao criados pela
pandemia COVID-19, acessivel no website da iniciativa Self-DESIGN: https://self-design.eu/
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Empregabilidade

Suprir as
Necessidades e
Procura de Ajuda

Literacia Digital

Aprender a
Aprender

Combinagao de conhecimentos, capacidades, atitudes, valores,
e comportamentos que conduzem a um desempenho bem-
sucedido num emprego e que podem ser adquiridos através da
pratica, da aprendizagem, da formacao e da orientacao (Rede de

Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matemdtica, 2020).

Capacidade de reconhece sintomas e reconhecer o facto de ter
um problema que pode exigir a intervencdo de outra pessoa.
Esta consciéncia deve poder ser articulada ou expressa em
palavras que possam ser compreendidas pelos outros, e a
pessoa deve sentir-se a vontade para pedir ajuda (Young Minds,
2021).

Utilizacdo confiante, critica e responsavel das tecnologias
digitais e o envolvimento das mesmas na aprendizagem, no
trabalho, e na participacdao na sociedade. Inclui a literacia da
informacdo e dos dados, comunicacdo, colaboracao,
seguranca, resolucao de problemas e o pensamento critico (Key

competences for Lifelong Learning, Comissdo Europeia, 2019).

Capacidade de prosseguir e persistir na aprendizagem, bem
como organizar a sua prépria aprendizagem (Key competences for

Lifelong Learning, Comissdo Europeia, 2019).

Tabela 2 | Descrigdo das oito dimensées

Publico-Alvo

Perfil das Pessoas Privadas de Liberdade

Tomada de decisdes
Lideranca

Preocupacdo com a
qualidade

Resiliéncia

Comunicagao
Adaptabilidade

Planear e antecipar

Evitar problemas

Coragem

Confianga nos outros
Compreender o processo
de procura de ajuda
Comunicacao, Criatividade
e inovagao

Estar consciente das suas
oportunidades, limitagdes,
efeitos e riscos
Envolvimento com
tecnologias e conteudos
digitais

Ouvir as pessoas
Aprendizagem ao longo da
vida

Adaptar-se a diferentes
contextos e ambientes
sociais

Vontade de melhorar

Pessoas que em breve vao sair em liberdade, ou que precisam de refletir sobre os

beneficios da mudanca, ou sobre a forma como investir em determinadas dimensdes

da sua vida, este programa pode ajuda-las a desenvolver percursos de vida mais

saudaveis e normativos.

Perfil dos Profissionais do Sistema de Justica Criminal

Para garantir a implementacao eficaz do programa, os profissionais devem estar

dispostos a adotar novas abordagens e vé-las como ferramentas valiosas que podem
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ser utilizadas sempre que as considerem pertinentes e relevantes para o seu trabalho.
Ao fazé-lo, podem contribuir ativamente para o sucesso da reintegracao das pessoas.

O Programa Self-DESIGN

O programa Self-DESIGN incorpora uma metodologia denominada de “Metodologia
de Reflexao Individual sobre o Percurso de Transi¢do” (llustragdo 4), direcionada
para o desenvolvimento das oito dimensdes previamente selecionadas. Para dar
resposta a diversos percursos de aprendizagem, foram estabelecidos cinco niveis de
preparagao para cada dimensao, acompanhados de etapas que se alinham com
ferramentas especificas.
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llustragdo 4 | Metodologia Self-DESIGN
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Para ajudar os profissionais a implementar o programa de forma eficaz, foram
desenvolvidos varios recursos. Estes recursos servem para facilitar a Replicagdo do
programa, fornecendo informacdes completas sobre as ferramentas e a sua aplicacao
durante as sessdes. Incluem cartdes com instrugdes explicitas para a correta
utilizacdo das ferramentas (llustragao 5), planos de sessao que descrevem a
organizacao da sessao, e a plataforma Self-DESIGN (llustragao 6).

Q. <]

c o 0
Clarificar os teus valores Self.q o gn"
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@ Como preencher a ferramenta %»\?:3
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llustragdo 5 | Cartdes para os profissionais

A Plataforma Self-DESIGN (llustracdo 6) permite aos profissionais centralizar a

informacdo dos participantes de uma forma agil e eficiente. A Plataforma funciona
como um Repositdério Seguro, salvaguardando os dados importantes referentes aos
percursos e garantindo que apenas o profissionais responsavel e/ou técnicos que estd
a supervisionar as sessdes tenha acesso autorizado.
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Methodol\ogg\

Discover the Self
Design Methodology

Self-DESIGN introduces a proposal with the purpose

of supporting inmates during their early stages of
and for their

into society. The main focus is to equip them with

means to develop self-awareness, identifying their

strengths and requirements across different aspects

of thelr lives.

llustragéo 6 | Plataforma Self-DESIGN

7

Antes de implementar o programa Self-DESIGN, é importante reconhecer que a
metodologia s6 por si € modular. Isto significa que, enquanto profissional, terd a
flexibilidade de selecionar e trabalhar uma dimensao especifica. Nesses casos, a
forma e os instrumentos de avaliacdo e intervencao serao direcionados apenas para
a dimensao escolhida. Nao é obrigatdrio trabalhar as oito dimens6es em simultaneo.

Neste sentido, examinemos, de forma breve, as diferentes fases deste programa:

Fase 1 Pré-avaliagao do nivel de competéncia do formando

O objetivo da autoavaliacdo é ajudar os profissionais a avaliar os Niveis de Preparacao
do formando. Por isso, é fundamental administrar o Questionario de avaliacao antes
de iniciar o programa.

Fase 2 Selecao do percurso formativo do formando
Ao analisar os resultados do questionario, o profissional centrar-se-a no(s)
dimensdo(bes) que recebeu(ram) a pontuacdo mais baixa. Esta abordagem permite
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ao profissional trabalhar com o formando no seu percurso formativo, partindo do
nivel de preparacdo indicado por essa pontuacao.

Fase 3 Organizacgao e Realizagdo das sessdes (etapas)
Ao determinar a dimensdao em que o profissional e o participante se vao focar, a
sessao deverd comecar no nivel de preparagdao alinhado com a pontuagdao
correspondente. Dento de cada nivel, existem trés etapas acompanhadas de uma
ferramenta especifica que o formando deverd completar durante as sessdes.

Fase 4 Pés-avaliagdo do nivel de competéncia do formando
O recurso a autoavalicdo apds a conclusdo do percurso formativo, permite aos
profissionais analisar e avaliar os progressos efetuados pelo formando em termos de
aquisicao de conhecimentos e competéncias ao longo das sessdes. Isto facilita uma

comparacao para determinar se houve alguma melhoria.
Tabela 3 | As quatro fases da Metodologia

Agora, em maior detalhe:

Fase 1 — Pré-avaliacao

Durante esta fase inicial, é fundamental aplicar o Questionario de Autoavaliacdo
(Anexo 1) para avaliar o nivel de preparacao da(s) dimensdo(des) do formando. Trata-
se de uma escala de 128 itens (16 itens por cada dimensdo) com 5 opgdes de resposta
que vao de “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”.

Enquanto profissional, tem a flexibilidade de selecionar dimensdes
especificas nas quais o formando se deve concentrar, em vez de lhe
pedir que preencha o questiondrio na sua totalidade. Isto significa que
pode dar prioridade as dimensdes mais significativas e que requerem
atencdo imediata!

A soma dos 16 itens vai indicar a pontuagao final, que corresponde a um nivel de
preparagao especifico nessa dimensao em particular.

Niveis de Preparacgao

Os niveis de preparagdo referem-se as diferentes fases de preparagao que os
formandos podem apresentar relativamente as dimens6es avaliadas. Estes servem
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de indicadores face ao seu estado atual e fornecem informagGes sobre os seus
progressos e potenciais areas de melhoria.

A Tabela 4 fornece uma referéncia clara para os profissionais interpretarem as
pontuacdes totais e determinarem o nivel de preparacdo correspondente.

Cotacgdo Nivel de Preparacao Descricao

Atualmente, o formando ndo tem consciéncia
1-40 Reflexivo da sua necessidade de desenvolver esta
dimensdo concreta na sua vida.

Caracterizado pela ambivaléncia, em que o
formando contempla simultaneamente a sua
41-51 Basico necessidades de trabalhar essa dimensdo
especifica e justifica o seu
Comportamento/pensamento atual.

O formando tem um certo grau de consciéncia
51-60 Intermédio das suas necessidades e manifesta o desejos de
tomar a iniciativa para as satisfazer.

O formando tem uma compreensao clara das
suas qualidades e necessidades e conhece os

61-70 Avancgado L. o
passos necessarios para atingir os seus
objetivos.
O formando formulara um plano abrangente
71-80 Altamente Avangado para implementar os conhecimentos e as

reflexdes que adquiriu.
Tabela 4 | Niveis de Preparagéo e Cotagées

Fase 2 — Percurso Formativo

Apds a conclusdo do preenchimento do questionario, os resultados serdo examinados,

dando Origem a uma pontuacdo que corresponde a um nivel especifico de
Preparacdo, tal como mencionado anteriormente. Dentro de cada nivel, existem trés
Etapas associadas a uma determinada ferramenta. Isto alinha-se com o objetivo de
criar um percurso formativo seguindo uma progressao légica e linear.

v N
l \
: NOTA: N3o é obrigatério comecar o percurso formativo no nivel :
: Reflexivo, Etapa 0. E possivel que a pontuagdo resultante da :
: autoavaliagao seja referente ao nivel Intermédio, por exemplo. Nesses :
: casos, o percurso formativo deve comegar no nivel Intermédio, Etapa 6, :
I\ e progredir até atingir o nivel final — Altamente Avancado! ,'
M _J
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A Tabela 5 fornece uma base organizada das oito dimensdes, com os respetivos
percursos formativos. Esta permite observar ndo sé os cinco niveis de preparagdo, mas
também as etapas e ferramentas associadas.

Dimensao: Pessoal

Niveis de Preparagao Etapas Ferramentas
Etapa 0 O Equilibrio Decisdrio
Reflexivo Etapa 1 A ponderar a mudancga...
Etapa 2 Estou motivado para mudar!
Basico Etapa 3 Eu e Distor¢des Cognitivas
Etapa 4 S.W.O.T
Etapa 5 Experiéncias Positivas
Etapa 6 Explorar Forgas
Intermédio Etapa 7 Forcas e Dimensdo Pessoal
Etapa 8 As Minhas Forgas e Qualidades
Etapa 9 Preparagao para a Mudanga
Avangado Etapa 10 Plano de Gestdo de Stress
Altamente Avancado Etapa 11 Compromisso para a Mudanca
Dimensao: Social
Etapa O Escolhas — Quadrantes Valiosos
Reflexivo Etapa 1 Clarificar os teus valores
Etapa 2 A comunicagao importal
Etapa 3 Trés Coisas Boas
Basico Etapa 4 Didrio de Gratidao
Reflete na tua experiéncia e determina os préximos
Etapa 5
passos
Etapa 6 Pessoas, lugares e coisas
Intermédio Etapa 7 Os Custos do Evitamento
Etapa 8 Exploragdo de objetivos que envolvem outros
Gatilhos e ferramentas de coping para prevenir a
Etapa 9 A
Avancado reincidéncia
Etapa 10 Plano para prevenir a Reincidéncia
Altamente Avangado Etapa 11 A Minha Ficha de Planificacdo da Vida
Dimensao: Saude e Bem-Estar
Etapa O Juntar os Pontos
Reflexivo Etapa 1 Os teus valores
Etapa 2 Encruzilhada
. Etapa 3 Registo de Pensamentos
Basico Etapa 4 Dissecar o Problema
Etapa 5 Pensamentos Automaticos
Etapa 6 Diario Reflexivo
Intermédio Etapa 7 Mapa de Suporte
Etapa 8 Autoavaliacdao dos Cuidados Pessoais
Avancgado Etapa 9 Postal para a Saude e Bem-estar
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Etapa 10 SMART+Objetivos
Altamente Avangado Etapa 11 Plano de Disponibilidade e Agao
Etapa 0 O que é a Empatia?
Reflexivo Etapa 1 Mapa de Empatia
Etapa 2 CitacOes sobre Cidadania
O meu Comportamento vs. O Comportamento dos
.. Etapa 3
Basico outros
Etapa 4 Quanto custa?
Etapa 5 Lista para a Mudanca de Vida
Etapa 6 Citizenship Worksheet 2
Intermédio Etapa 7 Citizenship Worksheet 3
Etapa 8 Calendario da Simpatia
RIS Etapa 9 PriqriZfar preocupag(")es. e obje.tivos
Etapa 10 Curiosidades sobre a Cidadania Global
Altamente Avangado Etapa 11 Plano de Envolvimento Civico
Etapa O Personalidade, Aptiddes e Interesses
Reflexivo Etapa 1 Corresponde?
Etapa 2 Mapa de Atores
. Etapa 3 Escadas para a Empregabilidade
Basico Etapa 4 Como fazer um Curriculum Vitae (CV)
Etapa 5 Como fazer uma Carta de Motivagao
Etapa 6 Entrevista de emprego e Gestdo de imagem
oo Folheto sobre Direitos e Deveres (Acordo de
Intermédio Etapa 7 -
Colaboracdo)
Etapa 8 S.\W.O.T
Etapa 9 Mapa do Caminho
Avancado .
Etapa 10 5 passos arrojados
Altamente Avancado Etapa 11 Modelo de Negdcios
Dimensao: Suprir Necessidades e Procurar Ajuda
Etapa O Persona Canvas
Reflexivo Etapa 1 As fases da minha vida
Etapa 2 Ser franco comigo mesmo
L. Etapa 3 O retrato da minha vida
Basico T
Etapa 4 Mapa de suporte comunitario
Etapa 5 O qué, Porqué, Quando, Onde, Como
Etapa 6 Encontrar uma solul¢ao
L. Etapa 7 Incidente critico
Intermédio - o . —
Reflita sobre as experiéncias e planeie os proximos
Etapa 8
passos
Etapa 9 Conquistas
Avangado Etapa 10 Definicdo de Prioridades
Altamente Avangado Etapa 11 Follow up
Dimensao: Literacia Digital
Reflexivo Etapa O Treina o teu cérebro
Etapa 1 O que sabes sobre
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Etapa 2 Com quem posso partilhar isto?
L. Etapa 3 Mapa da Viagem
Basico Etapa 4 Storyboard
Etapa 5 E Seguro Usar?
Etapa 6 Emoldura o teu projeto de Design
Intermédio Etapa 7 Netiqueta
Etapa 8 Folheto sobre ciberseguranca
Etapa 9 Comunicagao Online
Avangado Etapa 10 Perfil de Redes Sociais
Altamente Avangado Etapa 11 Mapa mental com Post-it
Etapa O Tangram
Reflexivo Etapa 1 Os sapatos do meu professor
Etapa 2 Identificar Problemas
L. Etapa 3 Palacio da Memdria
Basico P
Etapa 4 Cubo Artistico
Etapa 5 Collage Narrativa
Etapa 6 Escadas para o Sucesso
Intermédio Etapa 7 Exercicio para Desaprender
Etapa 8 Desenhar um projeto
Etapa 9 Notas de Cornell
Avangado Etapa 10 O meu livro
Altamente Avangado Etapa 11 Trajeto guiado para a aprendizagem

Tabela 5 | Percursos formativos das oito dimensées

A medida que o percurso formativo vai progredindo, vai notar que nos niveis
Avancado e Altamente Avangado, existem apenas duas e uma etapa, respetivamente.

Isto deve-se ao facto de, conforme o formando avanga no percurso, é esperado que
este atinja uma fase diferente daquela em que iniciou o programa.

Fase 3 — Sessoes de Sensibilizagao

Para Apoiar os profissionais neste processo, foram desenvolvidos cartdes que
fornecem informagdes sobre cada ferramenta, incluindo instrugdes sobre como
utiliza-las, tempo estimado, o nivel de preparacdo correspondente e as etapas
associadas.

Além disso, foram elaborados planos de sessdo para cada nivel de Preparagao,
disponiveis num manual especificamente adaptado para cada dimensdo. Estes
recursos tém como objetivo Proporcionar aos profissionais um acesso facilitado aos
materiais e as informacdes necessarias para uma implementacédo eficaz.
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Para uma melhor visualizagdo do programa apresentados, examinemos o seguinte
exemplo:

Exemplo 1.

Neste caso em particular, o profissional pediu ao formando que preenchesse o
guestionario de autoavaliacdo na sua totalidade como forma de obter uma perspetiva
mais ampla do estado do formando face as dimensdes.

Ao preencher o instrumento, o formando deve assinalar com um “X” a op¢do que
melhor se adequa a sua situagdo. Ao calcular a pontuacao total, o profissional deve
ter em atencgdo os itens de escala invertida que estao devidamente assinalados.

Apds a analise das respostas, os resultados sdo os seguintes:

Dimensao Cotagdo Nivel de Preparagao ‘

Pessoal 43 Basico

Social 54 Intermédio

Saude e Bem-Estar 60 Intermédio

Cidadania 70 Avancado
Empregabilidade 48 Basico

Suprir Necessidades e 52 Intermédio

Procurar Ajuda

Literacia Digital 50 Basico
Aprender a Aprender 46 Basico

Tabela 6 | Exemplo do processo

Ap0ds a analise dos resultados:

e Dimensao: Pessoal
e Cotagao: 43
e Nivel de Preparagdo: Basico

Considerando a pontuagdo obtida, o formando devera iniciar o seu percurso
formativo a partir do nivel Basico.

LEMBRE-SE! O formando nao precisa de comecar pelo nivel Reflexivo.
Porém, se o profissional identificar quaisquer desafios ou dificuldades na
compreensao ou execuc¢do da ferramenta, pode acordar com o formando
iniciar o nivel anterior.
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Neste cendrio, o profissional devera iniciar o percurso formativo no nivel Basico e,
como tal, devera iniciar o percurso formativo na etapa 3 até a etapa 11. O percurso
formativo comecar com a ferramenta “Eu e Distor¢cdes Cognitivas” e termina com o
Plano Individual Orientado para a dimensdo Pessoal, que é a ferramenta

“Compromisso para a Mudanga”.
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Preparagao

Ferramenta Imagem da Ferramenta
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Tabela 7 | Exemplo do Percurso formativo da dimensdo pessoal
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No final do programa, espera-se que o formando complete o Plano Individual
Orientado para a Dimensdo Pessoal (Etapa 11). Esta etapa final consiste numa
Reflexao sobre os temas abordados nas sessdes anteriores. Serve para consolidar e
Reforcar o que foi aprendido durante o programa.

Fase 4 — Pés-avaliacao

Durante esta fase, a necessidades e importdncia de passar o Questionario de

autoavaliacdo mantém-se. Contudo, a diferenca reside na utilizacdo dos resultados
obtidos, Considerando que estes servirdo para comparar com os resultados iniciais.
Esta comparacgdo permite aos profissionais avaliar se houve ou ndo uma evolug¢do no
percurso formativo do formando.
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Conclusao

A participagdo ativa na autorreflexdao, o pensamento critico, a desconstrugdo de
conceitos e o desenvolvimento pessoal, sdo competéncias essenciais que facilitam o
processo de reintegracdo de pessoas que acabam de sair em liberdade. Estas
competéncias, entre outras, contribuem para o sucesso da sua integragao na
sociedade.

O apoio prestado pelos profissionais do Sistema de Justica Criminal é fundamental,
uma vez que contribui fortemente para o sucesso do processo de transicao para a
comunidade. Estes fornecem orientacdo, assisténcias e conhecimentos especializados
gue ajudam as pessoas a ultrapassar os desafios que podem vir a enfrentar durante o
processo de reintegragao.

Este guia fornece aos profissionais recursos adicionais para complementar os seus
esforgos atuais. Estes recursos funcionam como ferramentas valiosas que permitem
aos profissionais adotar abordagens mais dindmicas no estabelecimento de objetivos
a curto, médio e longo prazo para as pessoas com quem trabalham. Ao utilizarem
estes recursos, os profissionais podem adaptar o seu trabalho as necessidades e
aspiragdes especificas de cada pessoa, promovendo um processo personalizado,
individualizado e eficaz.
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Discordo N&o tenho a Concordo
Dimensio Descricio Questes Discordo (2] Concordo (4]
S totalmente (1) = certeza (3) @ totalmente (5]
1 |Assim que tenho um objetive, consign planear como & que o passo alcangar.
Autorregulagio |capacidade de desenvalver,
implernentar & manter de forma flexivel, o
[camportamento esperado de modo & atingir o
objetiva)
3 [Seeu quisesse mudar, estou confisnte de que o conseguiria fazer.
4 [Normaiments sei como ajudar as outras pessoas.
Consciendalizagio Sacial (capacidade de
empatia para com os outros, consciendializagio ) )
At pars com : 59 15 | consign compreender e trabalhar com pessoas de diferentes hackgrounds.
4o custro, & capacidade de garantir que estd a
tratar os outros de forma justa).
6 [Normaiments escuto os outres de forma ativa.
Tatal da
7 [Tenho procurado consethasfinformagiies sobre a mudanga.
B8 |Quando preciso, consigo pedi 2juda a outras pessoas,
€1 - Suprir Necessidades & a
Procura de Ajuda 1-40; Bésico: 41-
© ! 50; Intermédio:
Suporte/Procura de ajuda S1-60; Awangads:
10 £1-70; Muito
Avangado: 71-80.
11 |Compreends o processa de procurar ajuda.
12
13 |Estou ciente dos recursos existentes na minha comunidade.
Tomada de decisso responsdvel (capacidade |14 [Sei identificar as minhas proprias necessidades.
e farer escolkas positivas & construtivas com
base: noa fatores individusiz 2 sociais) 15 [Sou capaz de reconhecer e assumir a responsabilidade pelas minhas proprias decises.
4g |S0UCapaz de ponderar os riscos & os beneficios das minhas escolhas antes de tomar
uma decisie.
1 |Quande comers a aprender slguma coisa, estabelegs objetivas de aprendizagem.
Gestio do tempo
2
E]
Mot o & Autoestima 4 Quande aprendo alguma coisa, tento imaginar em coms & que posse aplicar essa
i informacs em situagBes da vida real.
5 |Quando consigo atingir os meus objetivos, dou uma recompensa a mim prégria.
6 [Quande tenho dificuldades em aprender, tents perceber o porgue.
Reflexso sabre o pracesso de sprendizagem |7 |5 COMO alterar & minha forma de aprender com base em experiéncias de
aprendizagem anteriones.
28 |Quands tenho dificuidades no processo de aprendizagem, tentn perceber o motive.
€2 - Aprender a Aprender
El
Organizagio da informacio
10 |Quando preciso de novas informagdes, sei como encontrar fontes fidedignas.
1y |Quendoveio que alguém tem ificuldades em aprender, sou eapaz de oferecer &
minha ajuda.
Aprendizagem em grupo 12 |Encontro sempre alguém com quem possa aprender.
13 [Penso que aprender em grupo & mais eficaz do que aprender soxinho.
14
Autarregulagio 15 [Assim que tenho um abjetive, consige facilmente planear coma skcanga-lo.
16 |Sequisesse mudar, estou eonfiante de que o conseguiria fazer.
[
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Discordo N&o tenho a Concordo
Dimensio Descrigio Questdes Discorde (2] Concordo (4]
g totalmente (1) @ certeza (3) @ totalmente (5)
1 Do oportunidade 33 oulras peisoas de falar durante & comversas [por exemplo: fazer
pausas, fazerdhes perguntas).
2
Assertividade e ComunicagSo Construtiva
3 |Discordo das pessoas sem discutir ou eriar confusBa.
4 |Lews tempo a pensar s minhas rEspastas & HAS SuBS Eonsequen ciss.
5 |Sinto-me confortivel a trabalhar em grupo.
Colaboracio & Trabalho ern equipa & Sl.nl.u-lnra vontade para aceitar & decisbes do grupo, mesmde que tenha uma opinido
diferente.
7 |Ofereco juda dqueles que precisam de mim.
&
€3 - Social
Tolerdncia e Respeito pela diversidade 0 [Sew capaz de ouvir opiniBes diferentes cam a mente aberta.
10 [Sinto-me confortivel em trabalhar com pessoas de diferentes contextos.
11 |Presto atengo bs necesdidades dos outros
Empatia 12 |[Sou sensivel aos sentimentos & solrimentos dos outros.
13 |Consigo ver &4 coisad da perspetiva de oulra pessoa.
14 |Numa discussho, tenta eompreender o ponto de vista da outra pessoa.
de conflitos & problemas 15
15 |Feaiho, analiso, e organizo a informago para encontrar  melhor solugdo para um
problema,
1 |Sou bom a descrever o8 meus sentimentos.
Auto-consciendializacio (reconhecer &
compreender o4 proprios estados de espirito,
[emogbes @ impulsos, bem como o efeito que
Les b i
estestém nas outros) , [cuando me sinto e bains, estabelego tacilmente una ligago entre o3 mews
sentimentod & & Gtus¢ho que me aletou.
4
Quando estou tangado, tenho faclidade em acalmar-rme.
(Autogestio (controlar impulsos negatives, ou
mau humer, permitindo que no sejam 5
tormadas decishes precipitadas)
3
Sou capaz de lidar com as minhas emogbes.
7 |Deum mado geral, sou uma pessea bastante motivada.
8
. . .
ca. Pessoal Mativagio (sntusiasmo eni fazer algo) &
Disponibilidade para a mudanga
9 |Qualquer pessoa pode falar e mudar; na verdade, estou a fazer algo & esoe respeito.
10 |Estou a trabalhar srduamente para misdar.
11 [No geral, sou capar de lidar com o stress,
Resiliéncia e Gestio de Stress [ser resistente o
capaz de lidar com os obstéculos, incertezas e |13 |Q4a0G0 estou numa situago dificl, normalmente consigo encontrar uma forma para
stress) e dela
13
14 |Consigo awvaliar as minhas forgas e fraqueras pessosis de forma realista.
(Autoconfianca [bom senso na autovaloritago 15
did subs capacidades)
16 |Sinto que tenho uma série de boas qualidades.
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Discorde Nio tenho a Concordo
Dimensdo Descrigdo QuestBes Discordo (2| Concordo (4]
¢ totalmente (1) @ certeza (3) “ totalmente |5)
1 Recolho, analiso, & organizo a informagio para encontrar a melhor solucdo para um
probiems.
Resclugho de problemas & Adaptabilidade 2 Estou disposto & Tipl!ﬂd!( competEncias novas & necessinias para completar uma
tarefa ou wim projete.
3 [Aprendo com o meus sucessos e erros passados na tomada de decisdes futuras,
4
Cooperag3o e Trabalho em equipa 5 [Respeito & dedsBes tomadas em grupo.
6 |Valorizo a contribui¢lo dod outrod
7 |Antacipo & minhad necedddaded antes do termpa.
C5-E bilidsd A olo & B |Condigo avaliar a8 minhas horgad @ fraquerss de forma realista.
9 |Soucapaz de completar as minhas tarefas 2 tempo.
10 |Sei coanio expressar & minhad ideiss de forma clara.
Comunicagio 11 |Consign escutar de forma ativa para compreender & aprender.
12
14 [Tenho os conhecimentas & competencias necessirios para entrevistas de emprego.
Procura de Emprego 15
16 |Sei como preencher uma candidatura a um emprego.
1 Conidero cuidadosamente onde & coma é qué o conteddo digital & gusrdado e
armazenada.
& literacia de conteddos digitais |2
3 |Procurd e ténho acedes i infermagio onling.
4 |58 como cormunicar de diferames formas (imagens, textos, video:
(Comunieagio e colaboragsn 5 Sou cuidadasn & tents sisegurar-me de que a4 minhis mendagens ndo perturbam o
outres.
5 Partilho infarmagdes & conteddas com oulras pessoas atraveés de dispositives
eletrdnicos.
7 |5ei como eriar um perfil onling para find pessoats ou profissionais.
Criagio de conteddos digi B |Partilha materiais criados por mim & par autrad pessoas.
CE - Digital
A Sei como eriar e editar contedds digital (por exemplo, vides, fotografias, infografices,
textos, animaghes.,
10 |Prescups-rme com as noticias faksas e com a desinfermacio na internet.
11 |Temho o hibito de avaliar & informagio de forma muito eritica.
de L ko critico
12 |Tento guvir a5 opinides que diferem das minhas anted de tomar decibes.
13 Anites de fazer uma atividade online [carregar urna fotografia, comentar...) costuma
PEAILAF Fiad podsiveis condequingias.
" Sei como me proteger de encontros & materiais onling indesejados & maliciosas |par
exempla: mensagend de spam, e-mails de rouba de identidade).
Seguranca digital 15 |Sou cuidadeso com as minhas informagies pessoais.
16 |Evitocomportamentes que sejam prefudicisis pars a minha saide e berm-star nas
redes sociais.
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Discorde Mio tenho a Concordo
Dimensio Descrigio Questbes Discordo (2 Concordo (4] Cotagio
¢ totalmente (1) @ certeza (3] @ totalmente (5)
1 |Tenciona participar em programas de agdo comunitéria,
Acdo civica 2 |Estouermpenhado em fazer a diférenca no munda.
3 |Sinto gue posso fazer a diferenca na minha comunidade,
4
5 30 social e ambi |
5 |Todas tém & responsabilidade de fazer o que podem para proléger o ambiente.
6 |Compreends as questBes que o pais enfrenta
(Consciendializacio politica 7 |Estouconsciente do que estd 4 scontecer na comunidade.
2
7 - Cidadania
9 |Penso em coma & minhas decisbes vBo alelar as oulras peidoas,
Tomada de decisdo responsavel
10 Par muito zangado que alguém me déixe, continwg & ser regponsdvel pelas minkas
proprias aghes,
1
. | & K
Istica social & atitudes de diversidade 12 0 munde w.m .nrr lugar melhor S@ & pessoad fodsern livres de fazer o que é methar
para elas propriss,
13
1 Os problemas entre a3 pessoas sho methor resolvides trabalhando em conjurts para
encantrar uma solugSo.
Resolucio de problemas ao nivel interpessoal |15 |Tento encontrar formas eficares de resolver o4 problemas.
16
1 |Procuro djuda ou conselhos sobre & mudancs de comportarméntol pouco saudiveis.
Literacia na saide e bem-estar 2 |5ei onde encontrar recurios Gteis para a sadde & bem-estar.
3 |Redno infermagBes sobre aquilo que afeta a minha saide @ bem-estar,
4 [Tenho amigos suficientes que me ajudam a lidsr com o mew estado de saide.
Apoio & satide ¢ bem-estar 5 |Se precisar de sjuds, tenho Muilhs peiias &M quem podse conliar.
6 [Sinto-me compreendido e apoiade pelos prestadores de cuid sdos de saide.
7 |Tenho uria idéia muito bod de como gerir 04 meus problermas de saide,
(Gestio da saide & bem-estar B [Sei cuidar de mim e do meu edtado de sadde.
€8 - Saude
el
10 |Fagn exercicia para me manter shuddvel.
(Comportamento refacionado com a sadde ¢ 11
bem-estar
12 |Durmo o suficiente.
13 |Tenho-me sentide otimista em relagBo ao futuro.
14 |5eod gutros conséguem lidar com problemas como o meu, eu também condigo.
Atitudes construtivas
15
16 |Nio deixe que os meus problemas de saide controlem & minha vida.
Co-funded by the \\f [
Erasmus+ Programme avaca @ I N 4’5\' . EXPANDING
of the European Union TECHNOLOGIES I e proximar HORIZ NS




N0 VEREEEY



=

Agreement number: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095530

"o
"!lf.design

Referéncias

1. What is Design Thinking? (2016). The Interaction Design Foundation.
https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking

2. What is a learning pathway? | Aurion Learning. (n.d.). Aurion Learning.
https://www.aurionlearning.com/news/2022/february/what-is-a-learning-

pathway
3. The Social Reintegration of Offenders and Crime Prevention. (2007). Public

Safety Canada / Sécurité publique Canada.
https://www.publicsafety.gc.ca/cnt/rsrcs/pblctns/scl-rntgrtn/index-
en.aspx#s3

4. Orsini, A. (2023). What everybody should know about radicalization and the
DRIA model. Studies in Conflict & Terrorism, 46(1), 68-100.

5. Panadero, E., Algassab, M., Fernandez Ruiz, J., & Ocampo, J. C. (2023). A
systematic review on peer assessment: intrapersonal and interpersonal
factors. Assessment & Evaluation in Higher Education, 1-23.

6. Basyouni, R., & Parkinson, C. (2022). Mapping the social landscape: tracking
patterns of interpersonal relationships. Trends in Cognitive Sciences.

7. European Commission, Directorate-General for Education, Youth, Sport and
Culture, Key competences for lifelong learning —, Publications Office,
2019, https://data.europa.eu/doi/10.2766/569540

8. Health and Well-Being. (2020). World Health Organization (WHO).
https://www.who.int/data/gho/data/major-themes/health-and-well-being

9. Science, Technology, Engineering, and Math, including Computer Science |
U.S. Department of Education. (2020). Home | U.S. Department of Education.
https://www.ed.gov/stem

10. Covid Impact On Young People With Mental Health Needs. (2021). Young
Minds. https://www.youngminds.org.uk/about-us/reports-and-

impact/coronavirus-impact-on-young-people-with-mental-health-needs/

Co-funded by the

1 8 C NeRS P, R o O
Erasmus+ Programme I gw avaca @ I N < ) -! Lo EXPANDING
of the European Union ‘é;‘_h TECHNOLOGIES v aproximar St . HORIZ BINS



https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking
https://www.aurionlearning.com/news/2022/february/what-is-a-learning-pathway
https://www.aurionlearning.com/news/2022/february/what-is-a-learning-pathway
https://www.publicsafety.gc.ca/cnt/rsrcs/pblctns/scl-rntgrtn/index-en.aspx#s3
https://www.publicsafety.gc.ca/cnt/rsrcs/pblctns/scl-rntgrtn/index-en.aspx#s3
https://data.europa.eu/doi/10.2766/569540
https://www.who.int/data/gho/data/major-themes/health-and-well-being
https://www.ed.gov/stem
https://www.youngminds.org.uk/about-us/reports-and-impact/coronavirus-impact-on-young-people-with-mental-health-needs/
https://www.youngminds.org.uk/about-us/reports-and-impact/coronavirus-impact-on-young-people-with-mental-health-needs/

self.des[gn

A Co-funded by the
* Erasmus+ Programme
ol s of the European Union

Numero da Iniciativa: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095530

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta Publicagdo ndo constitui uma aprovag¢do do seu
conteudos, que reflete unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser
considerada responsdvel por eventuais utilizacbes que possam ser feitas com as informagdes nela
contidas



