LS

self.dign

Ghid practic privind modul in care se pot
combina procesele de design-thinking cu o
reintegrare eficienta a detinutilor

lunie 2023

W= | g 22 Oloe., Bom



(o .
0

SEIf.desmn

Sprijinul Comisiei Europene pentru
elaborarea acestei publicatii nu
constituie o aprobare a continutului,
care reflecta numai punctele de vedere
ale autorilor, iar Comisia nu poate fi
trasa la raspundere pentru nicio utilizare
a informatiilor continute in aceasta.

1 S € B |
S 222 Oloc. Huw =

Proiectat de Aproximar, lunie 2023




0 o
0

<
S |f o . Numirul acordului: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095530
e1V.design

Parteneri

ISC - Institut Saumurois de la Communication (Franta)

Avaca Technologies (Grecia)

O.N.L.U.S. — Linc Societa’Cooperativa Sociale a Responsabilita’ Limitata (Italia)
DGRSP - Diregcdo-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais (Portugalia)
Aproximar — Cooperativa de Solidariedade Social - CRL (Portugalia)

Asociatia Vis JuvenTUM (Romdnia)

Meh - Merseyside Expanding Horizons Limited (Regatul Unit)

Autori

Beatriz de Alcantara
Monica Salselas

Rita Lourengo

Tiago Leitdio (Coordonare)

Aproximar, Cooperativa de Solidariedade Social (Portugalia)

Coordonatorul proiectului

ISC - Institut Saumurois de la Communication (Franta)
Persoana de contact: Frangoise Salesse

E-mail: fransalesse@gmail.com

Adresa: 73 Rue de la Mairie, 49260 Montreuil-Bellay, Franta

Data publicarii

lunie 2023

Numadrul acordului: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095530

Sprijinul Comisiei Europene pentru elaborarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a
continutului, care reflectd numai punctele de vedere ale autorilor, iar Comisia nu poate fi trasd
la raspundere pentru nicio utilizare a informatiilor continute in aceasta.

BT FIoprimn, . T EXPANDING
ol e Eusepein Uros ‘ R V/ TECHNOLOGIES ’l'[).:..o.‘..w oximar T—— Y HORIZ &INS


mailto:fransalesse@gmail.com

; o Numarul acordului: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095530

design
[ Te [Tol=T (=0 o1} 1 =] (o] PPN 5
Indexul tabelelor..... .. s rs e s s s e s saneans 5
(€ [0 T3 6
LT o Yo LU= TP 8
OFCI ST W=RP=Tol=To] e Ko Yo 000 U)o Lo g TR 8
D LR oS T Wl (Y0 (= T 8
PE CE SE DAZEAZAY ...ttt s et n e 8
Cine ar trebui SA-1 CItEASCAY ... s s ssaeas 8
Capitolul . Initiativa de auto-dezvoltare.......cccceeeeeeeireeireeiereereccrencreecreeeeeeennennnes 11
Procesul de dezvoltare si validare.........sessssssssssesens 11
Capitolul Il. Program de auto-dezvoltare ......cccceeeeeeeireeieenerecreerencrencreeeeeernnernnes 14
De ce aceste diMenSIUNI? ... s et senens 14
PUDLICUL fINTA..ceie s 18
Profilul persoanelor private de libertate ... 18
Profilul profesionistilor din sistemul de justitie penala........c.cooneenerneerirreeen. 19
Programul auto-DESIGN........oeeecececeeeceeeeeeeeseeeesessessss e ssssssssssssssesssssssssssas 19
EXEMPIUL L. oo 28
07 T3 ol 1 1= RN 33
P1Y o =Ty Lo Lol PN 35
Apendicele . AULOEVALUATEA ..ottt sssssnens 35
(=] L= 1) =T 39

Codundad by the

| S C —~ Y’ DG ‘O.. T merseyside
s Progrenmme hane | 7 Vv BSIRS Pl A\ EXPANDIN!
:Ev:u-n Ewropean Unas ‘ "" gcmoocaocmg @ .I:_I:-Q:--u-—--. ¢ ’zﬁox mar J \./ HOHIZ .Ng



o o
0

e
S lf o . Numirul acordului: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095530
e1iV.design

Indicele cifrelor

Figura 1 | Procesul de dezvoltare si validare a Self-DESIGN 11

Figura 2 | Schema principalelor subiecte din capitolul ll. .......ccceeeiieeiieeciieecieee, 14
Figura 3 | Cadrul dimensiunilor Self-DESIGN 16

Figura 4 | Metodologie Self-DESIGN 20

Figura 5 | Fise pentru profesionisti 21

Figura 6 | Platforma mobild Self-DESIGN .........cccceeciieiiiieeciie e 22

Indexul tabelelor
Tabelul 1 | Activitati desfasurate pentru fiecare partener 12

Tabelul 2 | Descrierea celor opt dimensiuni 18

Tabelul 3 | Cele patru faze ale metodologiei 22

Tabelul 4 | Nivelurile de pregatire si citatele 23

Tabelul 5 | Caile de invatare a celor opt dimensiuni 27

Tabelul 6 | Exemplu de proces 28

Tabelul 7 | Exemplu de parcurs de TNVATAare........c.eeeeeccieeeeecciiee e 31

| (L. 8¢ e | T maspends
Wi Ny 22 Oboc. How % 5 R



o o
0

<
S lf o . Numirul acordului: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095530
e1iV.design

Glosar

Design Thinking — este o abordare interactiva si non-lineara folosita de echipe pentru
a intelege utilizatorii, a pune intrebari, a redefini problemele si a genera solutii
inventive pentru prototipuri si testare. Cuprinde patru faze distincte — Descopera,
Defineste, Dezvolta si Deliver. Aceasta abordare este deosebit de valoroasa atunci
cand abordeaza subiecte ambigue sau nefamiliare (The Interaction Design
Foundation, 2016).

Cai de invatare — serveste scopului de a facilita invatarea prin aranjarea resurselor si
activitatilor intr-o ordine coerenta. Ele permit cursantilor sa avanseze printr-un
subiect Tn mod sistematic, dobandind treptat cunostinte si competente, monitorizand
in acelasi timp progresul acestora. Acestea sunt cadre valoroase care pot fi utilizate
atatin educatia formala, cat si in setarile de invatare auto-directionate pentru a atinge
in mod eficient obiectivele specifice de invatare (Aurion Learning, n.d.).

Reintegrarea sociala — se refera la asistenta acordata persoanelor dupa eliberarea lor
dininchisoare, cu scopul de a le ajuta sa se reintegreze cu succes in societate. Cu toate
acestea, o definitie mai extinsa cuprinde diverse interventii puse in aplicare dupa
arestare pentru a deturna infractorii de la sistemul conventional de justitie penala
catre masuri alternative. Aceste masuri pot include procese de justitie reparatorie sau
tratamente adecvate. Conceptul include, de asemenea, punerea in aplicare a
masurilor comunitare ca alternative la inchisoare, pentru a incuraja reintegrarea
sociala a infractorilor in cadrul comunitatilor lor si pentru a atenua marginalizarea si
consecintele negative asociate cu inchisoarea (Public Safety Canada, 2007).

Resocializarea — un proces in care indivizii sufera schimbari comportamentale notabile
care rezulta din participarea lor la un proces de socializare. Socializarea, in sensul sau
mai larg, cuprinde caldtoria pe tot parcursul vietii in care indivizii dobandesc
credintele, valorile, normele si comportamentele considerate adecvate intr-o anumita
societate sau grup. Acest proces se desfasoarda prin diverse interactiuni sociale,
institutii si experiente personale (Orsini, A., 2023).
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Introducere

Ce este acest document?

,Ghidul practic cu privire la modul de a
combina procesele de gandire de
proiectare cu reintrarea detinutilor
resursa

eficace” serveste ca o

valoroasa pentru profesionistii  si
practicienii din cadrul sistemului de
justitie penala care joaca un rol crucial
in asistarea persoanelor incarcerate in

tranzitiile lor inapoi in societate.

Acest ghid ofera o introducere
cuprinzatoare in
DESIGN,

instrumentele esentiale si strategiile

programul  Self-
cuprinzand metodologia,

practice de punere 1n aplicare,
permitand practicienilor sa utilizeze in
mod eficient cadile de Tinvatare

furnizate.

De ce este nevoie?

Acest ghid are scopul de a va ajuta sa
determinati oportunitatea
implementarii procesului de gandire de
sine in contextul dvs. specific, in special
pentru persoanele care au fost private
de libertatea lor sau care au nevoie sa-
si sporeasca constiinta de sine pentru a
dezvolta o mai buna intelegere a
modului de a-si schimba viata in bine.
Acesta ofera perspective valoroase
practicienilor din domeniul justitiei cu
privire la modul de desfasurare a
acestui proces impreuna cu persoanele
fizice, oferindu-va toate mijloacele

avaca
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necesare pentru a oferi in mod eficient
sesiuni care au un impact semnificativ
asupra motivarii schimbarii.

Pe ce se bazeaza?

Prezentul ghid este rezultatul
cercetdrilor ample efectuate in cadrul
proiectului Self-DESIGN; o initiativa
dedicata pe o perioada de doi ani s-a
axat pe crearea de resurse valoroase
pentru a sprijini reintegrarea cu succes
a persoanelor care s-au confruntat cu
lipsuri de libertate. Acesta
incorporeaza dimensiuni esentiale care
educatia,

capacitatea de insertie profesional3,

promoveaza incluziunea,

empatia, cresterea personala,
creativitatea si gandirea critica, toate
acestea fiind esentiale in procesul de

reintegrare.
Cine ar trebui sa-l citeasca?

Acest ghid este conceput special

pentru  persoanele  din  cadrul

sistemului de justitie penald si
practicienii care interactioneaza cu
persoane care au fost private de
libertatea lor. Tn esentd, acesta
serveste drept resursa cuprinzatoare
pentru cei care se angajeaza cu
adevarat sa puna n aplicare o abordare
ascendenta si sa depuna eforturi
pentru a promova reintegrarea cu

succes Tn societate.
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Pentru mai multe informatii sau asistenta
suplimentara in implementarea metodologiei Self-
DESIGN in contextul dvs. specific, va incurajam sa
vizitati site-ul web al proiectului. Suntem aici pentru
a va sprijini si pentru a va oferi Tndrumari
suplimentare de care aveti nevoie.
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SELF-DESIGN apare ca un raspuns pentru a raspunde nevoilor specifice ale
persoanelor private de libertate in timpul unei faze cruciale a sentintei lor:
pregatirea pentru eliberare. Este o initiativa de doi ani cofinantata de Uniunea
Europeana, care cuprinde sase tari partenere din Europa (Franta, Italia, Grecia,
Portugalia, Regatul Unit si Romania).

Scopul principal al auto-DESIGN-ului este de a crea resurse care pot ajuta persoanele
private de libertate in reintegrarea cu succes in societate, folosind metodologia
gandirii de proiectare.

Tn plus, aceastd initiativd intentioneaza sa ofere practicienilor din domeniul justitiei
penale instrumente de ultima ora, modele si posibilitati digitale, imbunatatind
performanta acestora la locul de munca.

Procesul de dezvoltare si validare

T %

Cercetare documentara si Dezvoltarea cadrului Set de instrumente de
analiza privind nevoile de metodologic gandire de proiectare
reintrare ale detinutilor Dezvoltare

] = 78N
—1— A A
=l &

Testare, validare si reglaj Pilotarea Validarea si reglajul fin
fin

Figura 1 | Procesul de dezvoltare si validare a auto-desemndrii

Parteneriatul Self-DESIGN a inceput prin efectuarea de cercetari ample pentru a
identifica nevoile specifice ale persoanelor care se reintegreaza in societate dupa ce
au servit masurile lor de custodie. Tn urma analizei aprofundate a informatiilor
colectate, a fost creat un cadru de referinta cuprinzator al competentelor. Acest
cadru serveste ca un manual care consolideaza toate nevoile identificate si subliniaza
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modul in care fiecare partener abordeaza aceste provocari in contextele lor
respective.

n continuare, a fost elaborat3 o metodologie pentru a optimiza reintrarea efectiva
a detinutilor, concentrandu-se pe 8 din cele 16 dimensiuni identificate. Pentru a
facilita eficient imbunatatirea acestor dimensiuni, a fost proiectata o gama variata de
instrumente. Pentru a pune toate aceste informatii valoroase in actiune, a fost creata
platforma mobila Self-DESIGN.

Metodologia si instrumentele dezvoltate au fost validate si pilotate in sase tari
partenere pentru a obtine informatii de la populatia tinta si pentru a colecta feedback-

ul acestora:

Atelier de
. X X X X X
validare
. . 15 15 15 15 15
Indicatori R R R N R
profesionisti profesionisti profesionisti profesionisti profesionisti
Pilot X X X X X

Indicatori 20 de detinuti | 20 de detinuti | 20 de detinuti | 20 de detinuti | 20 de detinuti

Validarea
. X X X X X X
atelierului
. . 15 15 15 15 15
Indicatori
profesionisti profesionisti profesionisti profesionisti profesionisti

Tabel 1 | Activitdti efectuate pentru fiecare partener

n cele din urm4, reglajul fin al fiecarui produs a fost realizat de principalii
dezvoltatori.
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Capitolul Il. Program de auto-dezvoltare
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Pentru a discuta principalele subiecte legate de programul Self-DESIGN intr-un mod
practic si usor de inteles, acest capitol incepe prin a oferi o imagine de ansamblu
asupra celor opt dimensiuni, Tmpreuna cu o introducere catre beneficiari si resursele
disponibile care vor fi la dispozitia dumneavoastra.

1 De ce aceste
dimensiuni?

@

Q2
A\a{a
[—\
Program

N Publicul
tinta

Figura 2 | Schema principalelor subiecte din capitolul
I1.

De ce aceste dimensiuni?

Reintegrarea in comunitate dupa o perioada de detentie reprezintda numeroase
provocari si obstacole cu care indivizii ar putea fi prost pregatiti sa se confrunte.

Pentru a obtine o intelegere cuprinzatoare a nevoilor si provocarilor intampinate in
timpul procesului de tranzitie Tnapoi in societate, fiecare tara partenera (Franta,
Grecia, ltalia, Portugalia, Regatul Unit si Romania) a efectuat sase interviuri
semistructurate pentru fiecare tara cu persoane care si-au executat deja pedeapsa
privativa de libertate si care treceau prin procesul de reabilitare In perioada
pandemiei.

Prin aceasta activitate au fost identificate saisprezece dimensiuni, evidentiind
abilitatile si cerintele pe care acesti indivizi le-au experimentat de-a lungul
procesului de reintegrare si reajustare la societate.

Aceste saisprezece dimensiuni au fost clasificate in trei tipuri de relatii (Figura 3).

1. Intrapersonal — aceasta se refera la individ, implicand aspecte ale bunastarii
sale personale, ale constiintei de sine si ale auto-dezvoltarii (Panadero, E.,
Algassab, M., Fernandez Ruiz, J., & Ocampo, J. C., 2023).
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2. Interpersonal — aceasta se refera la relatiile individului cu ceilalti, inclusiv cu
familia, prietenii si retelele sociale. Acesta cuprinde aspecte precum sprijinul
social, increderea si interactiunile sandtoase (basyouni, R., &
Parkinson,C.,2022)

3. Mijloace de comunicare — aceasta implica diferitele metode si canale care
trebuie utilizate pentru comunicare. Aceasta include abilitati de comunicare
eficiente, atat verbale, cat si non-verbale, precum si capacitatea de a se
exprima clar si asertiv.
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Personala
Sanatate si Wellness
Abordarea nevoilor si cautarea de
ajutor
Tnvati sa inveti
Antreprenoriat
intrapersonal Capacitatea de insertie profesionald

Comunicare si alfabetizare
Multilingv
Sociala
Cetatenie
Contributia la societate
Constientizarea si exprimarea

culturala 4y — |
Communication alcule mfrr:ence

H Tehnica

: Digitala

Figura 3 | cadru de dimensiuni auto-DESIGN
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Avand in vedere bogatia si latimea dimensiunilor obtinute, a devenit necesar sa se
selecteze. Ca urmare, opt dimensiuni au fost alese ca puncte focale pentru
explorarea si dezvoltarea ulterioara. Aceste dimensiuni cuprind domenii specifice de
cunostinte, competente si abilitati considerate esentiale pentru reintegrarea si
resocializarea cu succes a persoanelor. Dimensiunile selectate sunt dupa cum
urmeazal:

: : : Indicatori
Dimensiunea Descriere

comportamentali

Capacitatea de a se angaja in autoreflectie, de a gestiona in mod N .

) ) o . ) Constiinta de sine
eficace timpul si informatiile, de a colabora constructiv cu .

o o . L .| Autogestionare
ceilalti, de a demonstra rezilienta si de a naviga in propria .
. . o ) Motivare
invatare si dezvoltare a carierei, capacitatea de a se adapta la

. ) o ) ) ) ) Toleranta la stres
Personala incertitudine si complexitate, de a cultiva o mentalitate de o
L L L o Luarea deciziilor
invatare pe tot parcursul vietii, de a sublinia cu ceilalti, de a
Rezolvarea problemelor

Autoreglare
Sa faca fata obstacolelor

gestiona conflictele intr-un context favorabil incluziunii si de
sustinere (Competente-cheie pentru invétarea pe tot parcursul vietii, Comisia

Europeand, 2019).

L o ) o ) ) Gestionarea interactiunilor
Navigati si hraniti Tn mod eficient interactiunile din mediul social. o
sociale

Implica cultivarea unei constientizari a emotiilor, nevoilor si o o
) o L ) Colaboreaza intr-o echipa
Lo preocuparilor celorlalti. Prin dezvoltarea constientizarii sociale, . .
Sociala 3 R ) R ) . .| Arata toleranta
oamenii dobandesc capacitatea de a intelege si de a raspunde in . .
) o Arata empatie
mod adecvat nevoilor celor din jurul lor (Competente-cheie pentru o B )
Asertivitate si integritate
invdtarea pe tot parcursul vietii, Comisia Europeand, 2019). . .
Solutionarea conflictelor

Nu este pur si simplu absenta bolii sau a infirmitatii, ci mai Grija fata de sdnatatea

Sinitate si degraba o stare de bundstare holistica care cuprinde aspecte @ fizica si mentala
anatate si . . . . . . L .
fizice, mentale si sociale. Se caracterizeaza printr-un sentiment | Duceti o viata activa

Wellness . I .. . . . .
de aptitudini fizice complete, rezilienta mentald si conexiuni Prevenirea bolilor si a
sociale pozitive (0MS, 2022). dependentelor
) o L ) .| Atitudine responsabila si
Capacitatea de a se implica activ in calitate de membri oL
e - . S constructiva
responsabili ai societatii si de a participa activ la afacerile civice ) )
s . . 5 R L Promovarea unei culturi a
Cetatenie si sociale. Se bazeaza pe o Iintelegere cuprinzatoare a o . .
. . . L pacii si non-violentei
conceptelor si structurilor sociale, economice, juridice si politice, o ] o )
N . o . . Depasirea prejudecatilor si
impreuna cu o constientizare a evolutiilor globale si a aspectelor .
acceptarea diferentelor
1 pescrierea celor saisprezece dimensiuni poate fi gisitd in Cadrul de referintd al competentelor
pentru reintrarea detinutilor, precum si in noile bariere de reintrare care au aparut ca urmare a
pandemiei de COVID-19, accesibilpe site-ul auto-DESIGN: https://self-design.eu/
Co-funded by the -
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Capacitatea de
insertie
profesionala

Abordarea nevoilor
si cautarea de
ajutor

Digitala

Tnvata s inveti

o o
0

legate de durabilitate (Competente-cheie pentru invidtarea pe tot

parcursul vietii, Comisia Europeand, 2019).

O combinare a cunostintelor, abilitatilor, atitudinilor, valorilor si
comportamentelor care contribuie la obtinerea competentei si
eficacitatii intr-un rol profesional. Prin cultivarea competentelor
de insertie profesionald, indivizii isi iTmbunatatesc capacitatea de
a performa cu succes intr-un cadru profesional (Science, Technology,
Engineering, and Mathematics Network, 2020).

Capacitatea de a identifica simptomele si de a recunoaste
prezenta unei probleme care poate necesita asistenta din partea
altora este cruciala. Persoanele care cauta ajutor ar trebui sa se
simta in largul lor in a face acest lucru si trebuie sa fie dispuse si
capabile sa comunice deschis starea lor interna sursei de
asistenta desemnate (Young Minds, 2021).

Implica utilizarea increzatoare, discernamant si responsabila si
implicarea activa in tehnologiile digitale pentru invatare, eforturi
profesionale si implicarea societatii. Persoanele fizice pot naviga
si valorifica in mod eficace potentialul tehnologiilor digitale in
diverse contexte (Competente-cheie pentru invdtarea pe tot parcursul

vietii, Comisia Europeand, 2019).

Abilitatea de a se angaja Tn mod activ si sustine procesul de
dobandire a cunostintelor, abilitatilor si intelegerii. Aceasta
implica capacitatea de a structura si gestiona Tn mod
independent calatoria de Tnvatare (Competente-cheie pentru invitarea

pe tot parcursul vietii, Comisia Europeand, 2019).

Tabel 2 | Descrierea celor opt dimensiuni

Publicul tinta

Profilul persoanelor private de libertate

Numadrul acordului: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095530

Luarea deciziilor

Conducere

Preocuparea pentru calitate
Rezilienta

Comunicare
Adaptabilitatea

Planificarea si anticiparea
Evitarea problemelor
Curaj

Incredere in altii
intelegeti procesul de
cautare a ajutorului

Comunicare, creativitate si
inovare

Constientizarea
oportunitatilor, limitarilor,
efectelor si riscurilor sale
Implicarea in tehnologiile si
continutul digital

Asculta-i pe oameni
Tnvatarea pe tot parcursul
vietii

Adaptarea la diferite
contexte si medii sociale
Dispusa sa Tmbunatateasca

Oamenii care vor fi eliberati in curand sau care trebuie sa reflecteze asupra beneficiilor

schimbarii sau asupra modului in care investitiile Tn anumite dimensiuni ale vietii lor i

pot ajuta sa aiba cai de viata mai sanatoase si mai normative.

Co-funded by the
Ersseruns Programme
of the European Union
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Profilul profesionistilor din sistemul de justitie penala

Pentru a asigura punerea in aplicare eficienta a programului, profesionistii trebuie sa
fie deschisi la adoptarea de noi abordari si sa le considere ca instrumente valoroase
care pot fi utilizate ori de cate ori le considera benefice si relevante pentru activitatea
lor. Procedand astfel, ele pot contribui Tn mod activ la reintegrarea cu succes a
beneficiarilor.

Programul auto-DESIGN

Programul Self-DESIGN incorporeaza o metodologie numita ,,Calatoria individuala de
reintegrare a detinutilor” (Figura 4), care vizeaza dezvoltarea a opt dimensiuni
selectate anterior. Pentru a se adapta diferitelor cdi de invatare, au fost stabilite cinci
niveluri de pregatire pentru fiecare dimensiune, insotite de etape corespunzatoare
care se aliniaza cu instrumente specifice.
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Figura 4 | Metodologie auto-DESIGN
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Pentru a ajuta profesionistii in implementarea eficienta a programului, au fost
dezvoltate diverse resurse. Aceste resurse servesc la facilitarea reproducerii
programului prin furnizarea de informatii cuprinzatoare cu privire la instrumente si la
aplicarea acestora in timpul sesiunilor. Acestea includ carduri de instruire cu
instructiuni explicite pentru utilizarea instrumentelor (Figura 5), planuri de sesiune
care contureaza organizarea sesiunii si Platforma mobila auto-DESIGN (Figura 6).
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Figura 5 | Carduri pentru profesionisti

Platforma _mobila Self-DESIGN (Figura 6) permite profesionistilor sa centralizeze
informatiile participantilor intr-un mod eficient si eficient. Platforma actioneaza ca
un depozit securizat, protejand date valoroase privind formarea si asigurandu-se ca

numai profesionistul si/sau tehnicianul responsabil care supravegheaza sesiunile au
acces autorizat.
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Figura 6 | Platformd mobild auto-DESIGN

Tnainte de punerea in aplicare a programului Self-DESIGN, este important si se
recunoasca faptul ca metodologia este modulara. Acest lucru inseamna c3, in calitate
de profesionist, aveti flexibilitatea de a selecta o dimensiune specifica pentru a va
concentra. in astfel de cazuri, eforturile dvs. de evaluare si interventie vor fi
directionate exclusiv catre acea dimensiune aleasa. Nu este obligatoriu sa lucrati
simultan pe toate cele opt dimensiuni.

n acest sens, sd examindm pe scurt diferitele etape cuprinse in acest program:

Scopul autoevaluarii este de a asista profesionistii in evaluarea nivelului de pregatire
al stagiarului. Prin urmare, este imperativ sa se administreze autoevaluarea inainte
de initierea formarii.

Faza 2 Selectarea parcursului de invatare al participantului
Analizand rezultatul final al autoevaluarii, profesionistul se va concentra pe
dimensiunea (dimensiunile) care a obtinut cel mai mic punctaj. Aceasta abordare
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permite profesionistului sa se angajeze impreuna cu participantul in calatoria lor in
procesul de invatare, pornind de la nivelul de pregatire indicat de scorul respectiv.

Faza 3 Organizarea si desfasurarea sesiunilor (pasi)
Prin determinarea dimensiunii pe care se vor concentra profesionistul si participantul,
sesiunea va incepe la nivelul de pregétire aliniat la punctajul corespunzator. Tn cadrul
fiecarui nivel, exista trei pasi insotiti de un instrument specific pe care participantul il
va finaliza in timpul sesiunilor.

Faza 4 Evaluarea ulterioara a nivelului de competenta al stagiarului

Utilizarea auto-evaluarii in urma incheierii procesului de finvdtare permite
profesionistilor sa analizeze si sa evalueze progresul realizat de participant in ceea ce
priveste dobandirea de cunostinte si competente pe parcursul sesiunilor. Acest lucru
faciliteaza o comparatie pentru a determina daca s-a inregistrat vreo imbunatatire.

Tabel 3 [Cele patru faze ale metodologiei

Acum, in detaliu:

Phase 1 - Pre-Assessment

Tn cursul acestei faze initiale, este esential si se administreze instrumentul de
autoevaluare (anexa l) pentru a evalua nivelul de dimensiune al participantului. Este
o scara de 128 de articole (16 elemente pentru fiecare dimensiune) cu 5 categorii de
raspuns, de la ,Dezacord puternic” la ,Sunt de acord ferm”.

in calitate de profesionist, aveti flexibilitatea de a selecta dimensiunile
specifice pe care participantul sa se concentreze, mai degraba decat sa
le solicite sa completeze intregul chestionar. Acest lucru inseamna ca
puteti prioritiza lucrul la dimensiunile care sunt cele mai semnificative si
necesita atentie imediata!

Suma celor 16 elemente va obtine punctajul final, corespunzator unui nivel specific
de pregatire in respectiva dimensiune.

Nivelul de pregatire
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Nivelurile de pregatire se refera la diferitele etape de pregatire pe care participantii

le pot prezenta cu privire la dimensiunile evaluate. Acestea servesc drept indicatori

ai starii lor actuale si ofera informatii cu privire la progresele lor si la domeniile

potentiale de Tmbunatatire.

Tabelul 4 oferad o referinta clara pentru profesionisti pentru a interpreta punctajele

totale si pentru a determina nivelul de pregatire corespunzator.

Cotatie

1-40

Nivelul de pregatire

Reflexie

Descriere

in prezent, participantul nu este constient de
necesitatea de a dezvolta aceasta dimensiune
concreta a vietii sale.

41-51

De baza

Caracterizat prin ambivalentad, in cazul n care
participantul ia Th considerare simultan nevoia
lor de a lucra in acea dimensiune specifica, in
timp ce Tsi justificd comportamentul/gandirea
curenta.

51-60

Intermediu

La acest nivel, participantul are un anumit nivel
de constientizare cu privire la nevoile sale si isi
exprima dorinta de a initia eforturile de a le
aborda.

61-70

Avansata

Participantul are o intelegere clara a calitatilor
si nevoilor sale si cunoaste pasii necesari
pentru a-si atinge obiectivele.

71-80

Extrem de avansata

Pe parcursul acestui nivel, participantul va
formula un plan cuprinzator de implementare
a perspectivelor si reflectiilor pe care le-a
dobandit.

Co-lunded by the
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Phase 2 - Learning Path

Dupa finalizarea autoevaluarii, rezultatele vor fi examinate, obtinand un punctaj care
corespunde unui anumit nivel de pregatire, astfel cum s-a mentionat anterior. in
cadrul fiecarui nivel, exista trei pasi asociati cu un anumit instrument. Acest lucru se
aliniaza cu scopul de a crea o cale de invatare care urmeaza o progresie logica si

liniara.
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g N
| ; I
: NOTA: Procesul de invatare nu este obligat sa inceapa la nivelul de :
: reflectie, Pasul 0. Este posibil ca punctajul de autoevaluare sa se :
: incadreze, de exemplu, la nivelul intermediu. Tn astfel de cazuri, procesul :
1 R L. . . . . -

i de invatare ar trebui sa inceapa la nivel intermediu, Pasul 6, si sa :
1 - . . - I
\ progreseze pana la atingerea nivelului final! ]
\ ’
N -

Tabelul 5 ofera o organizare bazata pe cele opt dimensiuni, cu procesul de invatare.
Acesta va permite sa observati nu numai cele cinci niveluri de pregatire, ci si pasii si
instrumentele asociate.

Dimensiune: Constiinta de sine

Nivelul de pregatire Pasi Instrumente
Etapa 0 Ce este in geanta
Reflexie Etapa 1 Analiza personala
Etapa 2 Asteptari si temeri
. Etapa 3 Mentineti contactul vizual
De baza S . .
Etapa 4 Abilitati de personalitate si interese
Etapa 5 Harta empatiei
Etapa 6 SWOT
Intermediu Etapa 7 5 pasi indrazneti
Etapa 8 Definirea prioritatilor
. Etapa 9 Planul de cercetare contextuala
Avansata .
Etapa 10 Planul de management al stresului
Extrem de avansata Etapa 11 Ce masuri trebuie luate pentru a
Etapa O Cald si rece
. Etapa 1l Abilitati de personalitate si interese
Reflexie . e . .
Etana 2 Reflectati asupra activitatilor pe care le place sa le faca
P si asupra activitatilor pe care doresc sa le faca
. Etapa 3 Piramida lui Maslow
De baza .
Etapa 4 Studii de caz
Co-funded by the
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I Refl%cta'?i asupra experientei dvs. si determinati pasii
urmatori
Etapa 6 Roata complimentelor
Intermediu Etapa 7 Asamblare culturala
Etapa 8 Declaratie problema Canvas
Avansats Etapa 9 Planul de cercetare contextuala
Etapa 10 MUSCOW
Extrem de avansata Etapa 11 5 pasi indrazneti
Etapa 0 2 adevaruri o minciuna
. Etapa 1 Nori de cuvinte
Reflexie . . . PR
Etapa 2 Reflevcta'gl asupra experientelor dvs. si determinati pasii
urmatori
Etapa 3 Radacina problemei
De baza Etapa 4 Lantul consecintelor
Etapa 5 Sarbatoreste victoriile
Etapa 6 Planul de management al stresului
Intermediu Etapa 7 Actiuni de sensibilizare
Etapa 8 Analiza modificarilor si a impactului acestora
Activitati de informare cu privire la resursele
. Etapa 9 .
Avansata comunitare
Etapa 10 Realizari pana in prezent
Extrem de avansata Etapa 11 Ce masuri trebuie luate pentru a
Etapa O Analiza personala
Reflexie Etapa 1 Harta empatiei
Etapa 2 Panza de viata
Etapa 3 Asamblare culturald
De baza Etapa 4 Brainstorming
Etapa 5 Studii de caz
Etapa 6 Harta de asistentd comunitara
Intermediu Etapa 7 Trenul european
Etapa 8 Storyboard pentru solutii
. Etapa 9 Lista de verificare Actiuni de implicare
Avansata . = .
Etapa 10 Lista de verificare pentru raportul de angajament
Extrem de avansata Etapa 11 Planul de cercetare contextuala
Dimensiune: Capacitatea de insertie profesionala
Etapa O Abilitati de personalitate si interese
Reflexie Etapa 1l Se potriveste?
Etapa 2 Harta actorului
Etapa 3 Scarile pentru ocuparea fortei de munca
De baza Etapa 4 Cum sa faci un CV
Etapa 5 Scrisoare de intentie
Etapa 6 Interviu de angajare si managementul imaginii
Intermediu Etapa 7 Drepturi si obligatii (acord de colaborare)
Etapa 8 SWOT
Avansats Etapa 9 Foaie_(je p?rcurs_
Etapa 10 5 pasi indrazneti
Co-funded by the R
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' Extrem de avansati ' Etapa 11 ' Modelul de afaceri panza |
Dimensiune: Abordarea nevoilor si cautarea de ajutor
Etapa 0 Analiza personala
Reflexie Etapa 1 Harta empatiei
Etapa 2 Panza de viata
Etapa 3 Asamblare culturala
De baza Etapa 4 Brainstorming
Etapa 5 Studii de caz
Etapa 6 Harta de asistenta comunitara
Intermediu Etapa 7 Trenul european
Etapa 8 Storyboard pentru solutii
. Etapa 9 Lista de verificare Actiuni de implicare
Avansata . o .
Etapa 10 Lista de verificare pentru raportul de angajament
Extrem de avansata Etapa 11 Planul de cercetare contextuala
Etapa 0 Autobiografia mea
Reflexie Etapa 1 Arborele problematic cu solutii
Etapa 2 Simulare: viata privata sub amenintare
Etapa 3 Studii de caz
De baza Etapa 4 Lantul de consecinte
Etapa 5 Netiquette
Etapa 6 Informatii false
Intermediu Etapa 7 Identitati ascunse
Etapa 8 Cum sa creezi un blog
. Etapa 9 Planul de management al stresului
Avansata . . .
Etapa 10 Ce pasi trebuie sa faceti pentru a
Extrem de avansata Etapa 11 Fisa de planificare a campaniei
Dimensiune: invata s3 inveti
Etapa O Joc cu nume
. Etapa 1 Abilitati de personalitate si interese
Reflexie . e . .
Ftapa 2 R.eflecta'gl aSl:J[?r? éctlwta'glor pe care Ife placevsa le faca
si asupra activitatilor pe care doresc sa le faca
Etapa 3 Clase de exercitii
De baza Etapa 4 Educatia consumatorilor
Etapa 5 Arborele problemei
Etapa 6 Harta de asistenta
Intermediu Etapa 7 Declaratie problema Canvas
Etapa 8 Povestirea
Avansat Etapa 9 Reahz“arl Pana |n. prezent
Etapa 10 Ce masuri trebuie luate pentru a
Extrem de avansata Etapa 11 Actiuni de sensibilizare

Tabel 5 | Cdi de invdtare ale celor opt dimensiuni

Pe masura ce procesul progreseaza de-a lungul unei cai, veti observa ca in nivelurile
Avansat si Inalt Avansat, exista doar doi pasi si, respectiv, un pas.
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Acest lucru se datoreaza faptului ca, pe masura ce participantul avanseaza prin

procesul de Tnvdtare, se asteapta ca acesta sa ajunga la o etapa diferita fata de
momentul in care a inceput initial programul.

Phase 3 - Self-Awareness Sessions

Pentru a sprijini profesionistii in acest proces, au fost dezvoltate carduri care ofera
informatii despre fiecare instrument, inclusiv instructiuni privind modul de utilizare a
acestora, cerintele de timp estimate, nivelul corespunzator de pregatire si pasii
asociati.

Tn plus, au fost elaborate planuri de sesiune pentru fiecare nivel de pregitire,
disponibile intr-un manual cuprinzator adaptat in mod specific fiecarei dimensiuni.
Aceste resurse au scopul de a oferi profesionistilor acces facil la materialele si
informatiile necesare pentru o implementare eficienta.

Pentru a oferi o vizualizare mai clara a programului prezentat, sa analizam urmatorul
exemplu:

Exemplul 1.

in acest caz, profesionistul a solicitat participantului si finalizeze autoevaluarea
cuprinzatoare pentru a obtine o perspectiva mai larga asupra statutului participantului
in toate dimensiunile.

La finalizarea instrumentului, participantii ar trebui sa marcheze un ,X” pe optiunea
care se aliniaza cel mai bine situatiei lor. La calcularea punctajului total, profesionistii
ar trebui sa ia nota de elementele pe o scara inversata care sunt marcate in mod
corespunzator.

Dupa analizarea raspunsurilor, rezultatele sunt urmatoarele:

Dimensiunea Cotatie Nivelul de pregatire ‘
Constiinta de sine 43 De baza
Sociala 54 Intermediu
Sanatate si Wellness 60 Intermediu
Cetatenie 70 Avansata
Capacitatea de insertie 48 De baza
profesionala

Co-funded by the S C
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Abordarea nevoilor si 52 Intermediu
cautarea de ajutor
Digitala 50 De baza

Tnvata s& inveti 46 De bazi
Tabel 6 | Exemplu de proces

Dupa revizuirea rezultatelor:

e Dimensiune: Personala
e (itat: 43
e Nivelul de pregatire: De baza

Avand in vedere punctajul obtinut, participantul se va angaja in calatoria sa de
invatare pornind de la nivelul de baza.

AMINTITI-VA! Participantul nu trebuie s inceapa la nivel de reflectie. Cu
toate acestea, in cazul in care profesionistul identifica provocari sau
dificultati Tn Tintelegerea sau executarea instrumentului de catre
participant, profesionistul poate conveni cu participantul sa reporneasca

Tn acest scenariu, profesionistul va initia procesul de constientizare de sine la nivel
de baza si ar trebui sa urmeze calea de invatare de la pasul 3 la pasul 11. Calea de

II’

invatare incepe cu instrumentul ,Maintine contactul vizual” si progreseaza spre planul

orientat al individului, care este instrumentul ,,Ce pasi trebuie sa faceti pentru a...”.

Nivelul de . : : :
o Pas Unealta Imaginea instrumentului
pregatire
3 S s [~}
- Mentine contactul
De baza Etapa 3 T
vizual
O P e w— S
Co-funded by the S €
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Tabel 7 | Exemplu de cale de invdtare

Pana la sfarsitul programului, se asteapta ca participantul sa finalizeze planul orientat
al individului (etapa 11). Aceasta ultima etapa implica o reflectie asupra subiectelor
discutate pe parcursul sesiunilor anterioare. Acesta serveste ca mijloc de consolidare
si consolidare a ceea ce s-a invatat in timpul programului.

Phase 4 - Post-Assessment

in aceastd etap3, autoevaluarea efectuatd va rdmane in concordantd cu evaluarea
initiala. Cu toate acestea, distinctia consta in utilizarea rezultatelor obtinute pentru a
le compara cu cele initiale. Aceasta comparatie permite profesionistilor sa evalueze
daca a avut loc vreo progresie in caldtoria de invatare a participantilor sau nu.
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Concluzie

Participarea activa la auto-reflectie, gandirea critica, deconstructia conceptului si
dezvoltarea personala sunt abilitati esentiale care faciliteaza procesul de reintegrare
pentru persoanele care au fost recent eliberate. Aceste competente, printre altele,
contribuie la integrarea lor cu succes Thapoi in societate.

Sprijinul oferit de profesionistii din sistemul de justitie penala este esential, deoarece
contribuie in mare masura la succesul procesului de reintegrare a individului. Acesti
profesionisti ofera indrumare, asistenta si expertizd care ajuta persoanele sa
navigheze prin provocarile cu care se pot confrunta in timpul calatoriei lor de
reintegrare.

Acest ghid echipeaza profesionistii cu resurse suplimentare pentru a-si completa
eforturile existente. Aceste resurse servesc ca instrumente valoroase care
imputernicesc profesionistii sa adopte abordari mai dinamice in stabilirea obiectivelor
pe termen scurt, mediu si lung pentru persoanele cu care lucreaza. Prin utilizarea
acestor mijloace, practicienii isi pot adapta sprijinul la nevoile si aspiratiile specifice
ale fiecarei persoane, promovand un proces mai personalizat si mai eficient.
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Apendicele I. Autoevaluarea

*Be careful in scoring 1o reverse the scale for reverse-scaled items: 1=5, 2=4,

and 5=1

f 5 Strongly Uncertain or Strongly
1

1 am good at describing my feefings.
Seif-awareness (Recognise and understand our
lown moods, emotions and impulses, aswellas |2 |1 find it difficuls to explam my feetings to others even if | want to
their effect on others) 5 |WhenTam feeling low, | easily make a ink between my feelings and & situation that
|affected me.
4 "
Sell-management {Control négative impulses, [When Fam angey, | find it easy to calm myself down.
or bad mood, and thatallows us nottomake IS f\hon i feeling bad, my behavior beco it of control.
hasty decisions)
5|t can handie my emotions. Total score: sum
7 |On the whole, | am a highly motivated person.
8 | narmally find it diflicult to keeg myself motivated.
{ for d J
C1- Personal lhorigterplintis i oo 1-40; Basic: 41-50,
ee 9 [Anyone can talk about changing; I'm actually doing something about [t. Intermediate: 51-
60; 61
10 [t am really working hard to change, 70; Highly-
Advanced: 71-80.
11 [On the whole, | am able to deal with stress.
and stress (Being,
resilient and ablet0.cope with obstacles, 12 |\when I'm In a difficult situation, | can usuatly find my way out of it
uncertainty and stress)
13 d facing challenging situations
14 |l can assess my personal gths and
Sedf-confidence (A sound sense of one’s self- m Tlled vith & = i
worth and capabilities) 15 |1 am Nlled with & ut my capabilities,
16 |l feel that | have a number of good qualities,
1 1 give ather people a chance to speak during conversations [¢.g., pauses, asks them
uestions
2 | talk "over” people in © nterrupt a lot, don't wait for oth inish
Constructive communication and assertivenass -
3 |l disagree with people without fighting or arguing.
4 I take time to think about my responses and their consequences.
5 [ feel comfortable working with a group.
Teamwork and collaboration 6 [1am confortable to accept the group's decision even If | have a different opinion.
7 |1 offer help to those who nead me.
8 | dislike foreigners or people from different backgrounds
€2 - Social
Tolerance and respect for diversity 9 |l listen to differences of opinion with an open mind.
10 |l am comfortable working with people of different backgrounds.
11 (I pay attention to the needs of others.
Empathy 12 [lam sensitive to the feelings and sufferings of others.
13 [l can see things from anather person's perspective,
14 [In an argument, | try 10 understand the other person's point of view.
Conflict resolution and problem solving 15 |When in a conflict | need to have the last word so | can feel In control of the situation
16 |1 collect, analyze, and organize Information to find the best solution to a problem.
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Strongly Uncertain or Strongly
Description Questions. Disagree (2] ree (4]
_ disagree (1) @) unswer) | A8 | agrees
1 [iseek out help or advice about changing unhealthy behaviours,
Health literacy 2 |t know where to find useful health rescurces,
3 |1 gather information on things that affect my health,
4 |1 have encugh friends who help me cope with my health.
Health support S |if I need help, § have plenty of people | can rely on.
6 [ feel understood and supported by healthcare providers
7 |t have a very good idea of how to manage my health problems.
Health management 8 I handle myself well with respect to my health
C3 - Health
9 [Ne matter how hard | try, my health ju pesn’t tum out the way | would like.
10 |I exercise to stay healthy.
Health behaviour 11 |l cannot keep 2 balanced diet
12 |I get enough sheep.
13 [i've been feeling optimistic about the future,
14 |If others can cope with problems like mine, | can toa.
Constructive attitudes
15 | hopeless when | think about my heaith problems
16 |1 do not let my health problems control my fife.
1 |iplante na acvon
Civic action 2 [1am committed to making 3 positive difference in the world,
3 |1 feel that | can make a difference in my community.
4 L ems like pollution and poverty are not important to me,
Social and
S  |Everyone has a responsibility to do what they can to protect the environment.
6 |1 understand the Issues facing this country,
Political awareness 7 |1amaware of what is happening in the community,
8 1 don't care about what's happening In polities
c4-¢
9 |1 think about how my decisions will affect other people,
Responsible decision making
10 |No matter how angry someone makes me, | am still responsible for my own xctions.
11 |Peopie are se they choose to be poor
2 5t
Social justice and di ity attitudes 12 | The workd would be a better place if people were free ta do what was best for
13 | find it difficult to relste w people from a different race or culture.
14 |Problems between people are best handled by working together to find a solution,
Interparsonal and problem solving 15 |itry 1o find eflective ways of solving problems.
16 |1 sometimes find it difficult to things fram t er person’s point of view
1 |icollect, analyze, and organize information to find the best solution 1o a problem.
Problem-solving and adaptability 2 |1am open to learming a new skill needed to complete a task or project.
3 |Hlearn from my past successes and mistakes to make future decisions.
4 | cannot understand and work with people of differant backgrounds
Teamwork and co-operation 5 |l respect deaisions made by a group.
6 |l value the input and contributions of others.
7 |1 anticipate my own needs ahead of time.
Self-control and self-confidence 8 |lcan assess my personal and
C5 - Employability
9 |'m able to complete assignments in time.
10 |1 know how to express my own ideas clearly,
[Communication 11 | listen actively to understand and learn.
12 |1 find it hard to express myself in propor ways
13 |1 know how to prepare a resume,
14 |1 have the knowdedge and skifls neaded to Interview for jobs.
lob searching
1S |1 do not havo the skills and experience valued by emplayers.
16 |1 know how to complete a job application.
Co-lunded by the - 8 © TP )
Erssoruns Programme avaca C] [.l.ﬂ
of the European Union i THCHMOLOGIES ~ A HORIZ &

-scaled items: 1=5, 2=4, 3=3. &

2,



C6 - Addressing needs and
Seeking help

~

e

e "f;a’es:‘gnn

Numadrul acordului: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095530

*Be careful In scoring 1o reverse the scale for revers

and 5

caled tems: 1=5, 2=4, 3=3. 4=2,

Description

Questions.

Uncertain or
Unsure (3}

Strongly

disagree (11 Disages (2)

Agree (4)

Strongly
Aeree (S}

Self-regulation (atiity to develop,

(Once | have a goal, | can usually plan how to reach it.

and flexibty maintain planned behavior in order
to achieve ane's goal|

2

have trouble making pans to heip me reach my goals

and ability to make sure you are treating others
falrly}

3 |If | wanted to change, | am confident that | could do it,
Social awareness {Ability to empathizewith |4 |1 usually know how to help others who need it,
others, of other diverse d
S |1 can understand and work with people of different backgrounds.

| usually fisten to others in an active way,

Support/Help-seeking

| have sought out advice or information about changing.

1 call in others for help when | need it.

It would seem weok to ask for help.

10

[Asxing for help is ke surrendering authority over my life.

1

| understand the process of secking help.

12

| don't know what 5011 of help Is avallsble

Responsitie decision making (Ability to make
positive and constructive cholces based on
individual and social factors)

1

®

| am aware of existing community resources.

14

1 am good at identifying my own needs.

15

1 can recognize and take responsibifity for my own declsions.

16

| can weight risks and benefits of each option before | make decisions.

Information and data literacy

| carefully consider where and how digital content is saved and stored.

| trust pverything | sow on the Intarnit

1 search for and access information in digital environments,

[Communication and collaboration

| know how to communicate in different ways (images, text, videos ..}

1 am careful and try to ensure that my messages do not upset others.

| share Information and content with other people wia electronic devices.

Digital content creation

| know how to create a profile in digital environments foe personal or professional
85,

| share materials created by myself and by other people

9

1 know how to create and edit digital content (e.g. video, photagraphs, infographics,
Jtexts, animations.. J.

Problem solving and ritical thinking

10

| worry about fake news and misinformation on the Internet.

1

=

| have the habit of evaluating information very critically.

1.

=]

1 try to listen to opinions that differ from my own before making decisions.

Bafore doing a digital activity (upload a photograph, commenting ...) | usually think
about the possible

Digital security

and online and

| know how to protect myself from
material messages, Identit

1 am careful with my personal information.

1| 3woid behaviours that are harmiul to my health and wellbeing on social networks,

Time management

(When | start learning something | set myself learning objectives.

never have time for leaming

Mativation and self-esteem

When | am 3

g with Isarning something, | think that I'm nat cever enou

When I learn something, | try to imagline how | can apply this in real life situations.

(When | reach my learning goals/objectives, | reward myseif,

C8 - Learning

Learning reflection

(When | have problems with learning 1 try to understand the reasons why.

1 know how to amend my way of learning based on previous learning experiences,

(When | have problems with learning ! try to understand the reasons why.

Organizing information

\When | ga not understand something, | just skip it

Whan | need new information, | know how to find reliable sources.

Group kearning

When | see that somebody has leaming problems | offes my help,

| always find somebody with whom | can learn with.

I think that learning in graups is mace effective than learing slore.

Self-regulation

I have trouble making plans to help me r my goals

(Once | have a goal, | can usually plan how to reach it

If | wanted to change, | am confident that | could do it.

1L 8 C
14
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